VERBALE I VERIFICA

—

COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA PER IL
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI E PER I PROGETTI SPECIALI

(CCIE - ANNO 2010)

Il giorno 4 aprile 2011, presso la Sede Centrale dell'Inail in P.le Pastore 6 -
Roma, si &€ svolto l'incontro tra la Delegazione trattante di parte pubblica e le
Organizzazioni Sindacali a livello nazionale per discutere sull'esito della verifica
finale — per I'anno 2010 - relativa agli obiettivi a cui correlare i compensi diretti
ad incentivare la produttivita collettiva per il miglioramento dei servizi, nonché
ai Progetti speciali, in attuazione di quanto previsto dall’Accordo sul Sistema
premiante del 7 giugno 2010 per il personale gia INAIL, integrato,
limitatamente alla determinazione delle Linee Guida e dei criteri del Sistema
premiante per gli aspetti della valutazione dell’apporto partecipativo individuale
e dei connessi riflessi economici, dall’Accordo del 25 ottobre 2010.

Le parti prendono atto che il Sistema premiante, per I'anno 2010, € improntato
ai sottoindicati criteri:

» listituto del “compenso incentivante la produttivita collettiva ed il
miglioramento dei servizi”, nella sua interezza viene suddiviso in due quote,
la prima avente un peso economico pari al 90% ed agganciata ai risultati
della singola Struttura, e la seconda, pari al restante 10%, relativa agli esiti
della rilevazione della “Customer Satisfaction” che, insieme al coefficiente

- partecipativo individuale, determineranno il totale dei compensi individuali;

» utilizzo coordinato dei due strumenti contrattuaii costituiti dai "compensi
collettivi", come supporto agli obiettivi di piano, e dai "progetti speciali",
come sostegno ai processi di innovazione e di gestione delie criticita;

> grado di rilevazione della realizzazione degli obiettivi e dei progetti speciali
definiti dalle diverse strutture in sede di contrattazione decentrata.

Cio premesso, le parti, vista l'allegata relazione sulla realizzazione degli
obiettivi e dei progetti — che unitamente alle schede di criticita forma parte
integrante del presente verbale - prendono atto dei positivi risultati di
produzione e di qualita complessivamente ottenuti dalle Strutture nella
realizzazione degli obiettivi e dei progetti prescelti ai fini del "sistema
premiante”, ad eccezione di alcuni disallineamenti che hanno riguardato le
seguenti strutture:

. e n. 14 Sedi per n. 15 “obiettivi premianti”;
¢ n. 4 Direzioni Regionali per n. 4 “obiettivi premianti”; /@
¢ n. 2 sedi per n. 2 “progetti speciali”.
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Al riguardo le parti, considerate le motivazioni indicate nelle schede di
valutazione delle criticita, concordano di corrispondere i relativi compensi nella
misura percentuale indicata nell'allegato prospetto che forma anch’esso parte
integrante del presente verbale.

Nello specifico le parti convengono che relativamente agli obiettivi premianti di
cui alle schede di valutazione delle criticita n. 3, n. 7, n. 8 e n. 14 e al progetto
speciale di cui alla scheda n. 20, in ragione del lievissimo scostamento
registratosi rispetto al target programmato, pari o inferiore all'1%, il risuitato
sia da intendersi raggiunto al 100%.

Per quanto riguarda il compenso per la produttivita collettiva per le strutture
regionali, per la quota di “integrazione” del 30%, si conviene che - in
applicazione dei criteri di cui al citato verbale del 7 giugno 2010 e sulla base
delle risultanze consolidate della produttivita delle Sedi dipendenti di ciascuna
Regione - tutte le Direzioni regionali raggiungano il 100% di detta guota.

Per quanto riguarda il compenso per la produttivita collettiva per le strutture
centrali, preso atto che le Direzioni Centrali, nell'ambito del peso economico
del 70% hanno raggiunto i rispettivi obiettivi assegnati, per il restante 30% si
conviene che, in applicazione dei criteri di cui al citato verbale del 7 giugno
2010 e sulla base delle risultanze consolidate della produttivita delle Direzioni
regionali, tutte le Direzioni centrali raggiungano il 100% di detta quota.

Per quanto riguarda infine ii 10% collegato alla Customer Satisfaction, tutte le
strutture Territoriali e Centrali hanno conseguito il coefficiente 1,00 con diritto
alla corresponsione del 100% della quota di compenso relativa.

I compensi individuali saranno corrisposti tenendo conto degli elementi indicati
nel citato Accordo del 7 giugno 2010, nonché secondo guanto convenuto
nell’Accordo del 25 ottobre 2010, per gli aspetti della valutazione dell’apporto
partecipativo individuale e dei connessi riflessi economici.

©

Le Parti, infine, nelle more dell'approvazione dei Fondi 2010 per il trattamento %
accessorio del personale, tenuto conto dei positivi risultati di produzione e di
qualitda raggiunti dalle Strutture, convengono sulia erogazione di un primo
saldo, ancora a titolo di acconto, sui compensi per la produttivita collettiva,
fino a concorrenza del 90% delle risorse dei Fondi accantonate a tale fine, nei
confronti del personale delle Aree, dei ruoli ad esaurimento, dei medici e dei
professionisti. ?
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ASSOCIAZIONE LEGALI INAITI,
Aderente alla CISL-FPS
SEGRETERIA GENERALFE
Via Pierluigi da Palestrina, 8 — 00193 Roma

Roma, 04 aprile 2011

I’Associazione Avvocatt INAIL sottoscrive il verbale richiamando e confermando i
contenuti della nota relativa all’accordo del 25 ottobre 2010.




- COMPENSI INCENTIVANTIV LA PRODUTTIVITA' COLLETTIVA - PROGETTI SPECIALI
VERIFICA FINALE

C.LE. 2010

ELENCO DELLE UNITA' CRITICHE

: % " % Fascia di
Strutture UNITA' Descrizione Obicttivi / Progetti | incidenza | compenseo
economica | concordata
1.- OBIETTIVI Sedi
D.P. BOLZANO | B.1.2 [Cast di infortanio definit entro 30 giomi (carta dei 15 90
] | B.7.2 |Azioni & Rivalsa regrasso-su mfortunt (%} 22 160
- D.R. PIEMONTE | ,
' A5.2.1 [Cessagion AT enn 30 gg. (%} {oarta deh serviz) 20 100
| D.R. LOMBARDIA _ : [ A.5.2.1 |Cessazioni PAT eniro 30 gg. (%) (carta dei sefvizi) 15 - %
. B.7.2 [Azioni di Rivalsa regresso su infortuni 30 100
D.R. TOSCANA ‘
' i Azioni di surroga avviate nelFanne per infortuni da
B8.7.1 incidente e 20 100
D.R. LAZIO AS5.2.1 Cessioni PAT lavorate entro 30 gg. (carta del servizl) 29 100
A511. Certificati assicurativi emessi entro 20 90. (carta dei 20 100
D.R. CAMPANIA
Visite per accartamento postuni effettuate netro 15
B8 98. dalla ripresa del lavoro 20 100
Provvedimentt di variazione lavoraii entro 30 .
A5.3.1 (carta dei servizi) 20 20
Prowvedimenti di variazione lavorati entro 30 ag.
AS53.1 (carta dei servizi 15 100
D.R. PUGLIA
AZioni di surroga avviate nelfanno per infortuni da
B7.1 | siradale 15 700
B31 IRendite in 120 gg. (carta dei servizi) 15 80
Rendite costituite direitamente a superstitl entro 120
D.R. SICILIA B.4.1 9. (corta dei serviz) 15 100
Azion] di surroga avviale nelfanno per infariuni da
D.R. SARDEGNA B7.1 foi stradal 20 100
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2.- OBIETTIVI DIREZIONI REGIONALI/PROVINCIALI

Al13 Ilavoratod tmegolari 21,43 100
jone - finalizzazione del 10% def budget in
C35 iniziative di assistenzalconsulonza . 50 100
A1 [Aziende ispezionate ' 20 100
A1.1 JAziende ispezionate 21,43 5 100
3.- PROGETTI SEDI
Lavorazions di n. 725 docurnenti patronati giacenti af 30.5.2010 100
Abbattimentc in GRAI della lista "Rendite costituite st dati prowisori” da. 485 af| 70
25 casi i
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ESTITUTE NAZKONALE PER LASSICURAZIONE
CONTRO Gii INFORTUN! SLIL 1AVORO

CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

COMPENST INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA® COLLETTIVA
PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI

PROGETTI SPECIALI

{(I
VERIFICA FINALE RISULTATI STRUTTURE
(con i dati di produzione al 31 DIC. 2010) %
RILEVAZIONE “CUSTOMER SATISFACTION” @}« '

RELAZIONE DI SINTESI
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1. PREMESSA: C.IE. 2010 - “SISTEMA PREMIANTE”

Le modalita di definizione ed erogazione del “Sistema premiante” per 1 personale
appartenente alle aree sono disciplinate dall’ Accordo sugli istituti dei “Compensi incentivanti la
produttivita collettiva per il miglioramento dei servizi” e dei “Progetti speciali”, siglato con le
‘00.SS. in data 7 giugne 2010, integrato, limitatamente alla determinazione delle Linee Guida e
dei criteri del Sistema premiante per gli aspetti della valutazione dell’apporto partecipativo
individuale e dei connessi riflessi economici, dall’ Accordo del 25 ottobre 2010.

L*Accordo in data 7 giugno 2010 ha previsto una piii ampia e sistematica valutazione dei
servizi resi all’utenza, quale criterio ultetiore per I’incentivazione defla produttivitd per il
miglioramento dei servizi, attraverso la valutazione del “grado di soddisfacimento dei cittadini e
dell’utenza”, gia attuato in via sperimentale nel 2009 e che per il 2010 ha riguardato un numero
significativo di servizi erogati da parte di ciascuna struttura territoriale di livello dirigenziale.

Anche per anno 2010, pertanto, P’istituto del “compenso incentivante la produttivita
coliettiva ed il miglioramento dei servizi”, nella sua interezza viene suddiviso in due quote, la
prima avente un peso economico pari al 90%, ed agganciata ai risultati della singola Struttura, e
la seconda, pari al restante 10%, relativa invece agli esiti della rilevazione della “Customer
Satisfaction”.

L’intesa ha ribadito e consolidato le modalita previste nei precedenti C.LE. in materia di
decentramento  gestionale, di specializzazione funzionale degli istituti premianti e di
corresponsabilizzazione delle Strutture di staff nella realizzazione degli obiettivi.

In coerenza con tali modalita, I’ Accordo 2010 ha confermato la piena discrezionalita
nell’individuazione da parte delle Sedi degli obiettivi “premianti” nell’ambito dell’intera gamma
degli obicttivi di piano programmati per Panno in corso, alcuni dei quali qualificati come
“prioritari”, ai {ini di una piu diretta corrispondenza con il sistema di pianificazione ¢ controllo.

hanno effettuato, nci termini previsti, le contrattazioni decentrate locali per I"individuazione degli
obiettivi incentivanti la produttivita collettiva ¢ dei progetti speciali e la verifica intermedia sullo
stato di avanzamento delle attivita, con riferimento ai risultati conseguiti al 30 settembre 2010..

2. CONTRATTAZIONI E VERIFICHE INTERMEDIE _
In osservanza a quanto previsto dal citato Accordo nazionale, tutte le Strutture dell’Ente %

3. VERIFICA FINALE - SINTESI

In attuazione di quanto previsto dall’ Accordo del 7 giugno 2010, relativo aghi istituti del
trattamento economico accessorio riconducibili al “sistema premiante”, tutte le Strutture
dell'’Ente hanno effettuato le verifiche finali a livello locale con i dati di produzione al 31
dicembre 2010, attestando lo stato di realizzazione degli obiettivi incentivanti la produttivita
collettiva e dei progetti speciali.
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sono stati verificati direttamente dalla D.C.P.O.C., attraverso 1’analisi dei verbali di verifica
relativi ai due istituti premianti.

Nei casi di disallineamento rispetto agli obiettivi fissati o ai risultati attesi relativamente ai
progetti speciali, sono state prodotte Schede di criticita, nelle quali sono evidenziate le
motivazioni addotte dalle Strutture interessate, le valutazioni al riguardo espresse dai rispettivi
Direttori regionali (in caso di criticita delle Sedi) e le considerazioni della Direzione Centrale

P.O.C.

Nel complesso viene rilevato Iottimo risultato ottenuto da tutte le Strutture nella
realizzazione degli obiettivi e dei progetti prescelti ai fini del “sistema premiante”, ad eccezione
di alcuni disallineamenti che hanno rigvardato le seguenti Strutture:

* n. 14 Sedi per 15 “obiettivi premianti’*;
* n. 4 Direzioni regionali per 4 “ebiettivi premianti”;
* n. 2 Sedi per 2 “ progetti speciali”.

Per ciascuno di tali disallineamenti sono allegate le relative “Schede di criticita”,
corredate di tutti  dati necessari per un’esaustiva valutazione dei fatti.

Per quanto riguarda la rilevazione di Customer Satisfaction gli esiti di detta indagine
evidenziano che per tutte le Strutture il grado di soddisfacimento espresso dai citladini e
dall’utenza ¢ stato pari o superiore a 2,90 con diritto alla corresponsione del 100% della quota di

compenso relativa,
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SEZIONE RELATIVA Al
COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA PER
IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI

OBIETTIVI DELLE SEDI

(compresa la Direzione Provinciale di Trento e la Sede Regionale di Aosta)

Per le Strutture in argomento, I’ Accordo nazionale ha stabilito I"individuazione di almeno
n. 5 obiettivi dei quali non meno di n. 2 da scegliere tra quelli c.d. “prioritari” ¢ n. 3 tra gli altri
obiettivi di produzione elencati nel Programma 2010, da realizzare nei target negoziati cosi come
risultano dalla procedura informatica di monitoraggio “O.F.A.”.

Le Sedi di Ferrara e Pesaro hanno contrattato n. 6 obiettivi,

Relativamente alla scelta di almeno due obiettivi “prioritari”, diverse Unitd ne hanno
individuato in misura maggiore e precisamente:

n. 45 Sedi hanno scelto tre obiettivi prioritari,
n. 19 Sedi quattro obiettivi prioritari,
n. 6 Sedi cinque obiettivi prioritari

Complessivamente a livello nazionale 1 risultati produtiivi hanno registrato, nella quasi
totalitd degli obiettivi, valori superiori rispetto alle previsioni, grazie all’impegno profuso dalle
risorse e dalle Strutture.

L’esito del monitoraggio effettuato ha evidenziato che — applicando per talune Unita le
percentuali massime di scostamento ai fini delia graduazione dei compensi secondo fasce
decrescenti pari a 100%, 90%, 80%. 70% e 0 previstc dall’Accordo - tutte le Sedi hanno
realizzato gli obiettivi prescelti, con conscguente posizionamento nella corrispondente fascia di
compenso pari al 100%, tranne le seguenti Unita, relativamente agli obiettivi a fianco indicati:

( Sede Obiettivo Regione
1 - |BOLZANO B.1.2.- casi di infortunio definiti entro 30 giorni D.P. Bolzano
2 - | ASTI B.7.2.- Azioni di Rivalsa regresso su infortuni Piemonte
3- [NOVARA A.3.2.1 - Cessazione PAT entro 30 gg (%) Piemonte
4 - | BERGAMO A.5.2.1 - Cessazione PAT entro 30 gg (%) Lombardia
h GROSSETO B.7.2 - Azioni di Rivalsa regresso su infortuni Toscana
]

&
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B.7.1 - Azioni di surroga avviate neli'anno per
Toscana

6- | PISTOIA infortuni da incidente stradale
7- |VELLETRI A.5.2.1 - Cessioni PAT lavorate entro 30 gg. Lazio
8- | BENEVENTO A.5.1.1 - Certificati assicurativi emessi entro 30 Campania

gg. (carta dei servizi)
9 - | BENEVENTO B.8 — Tempestivita nell’accertamento postumi Campania
A.5.3.1 - Provvedimenti di variazione lavorati

10- BARI entro 30 gg. (carta dei servizi) Puglia
A.5.3.1 - Provvedimenti di variazione lavorati .

I1- | TARANTO entro 30 gg. {carta dei servizi) Puglia

12 - | BRINDISI B.7.1 - Azioni di surroga avviante nell'anno per Puglia

infortuni da incidente stradale
13 -{LECCE B.3.1 - Rendite in 120 gg. (carta dej servizi) Puglia

A B.4.1 - Rendite costituite direttamente a superstiti A
14 - AGRIGENTO entro 120 gg. (carta dei servizi) Sicilia
15 - |ORISTANO B.7.1 - Azioni di surroga avviante nell'anno per Sardegna

infortuni da incidente stradalc

Le motivazioni sul parziale conseguimento degli obiettivi sopra indicati, cosi come
rappresentate dalle Sedi interessate ¢ opportunamente valutate dalle rispettive Direzioni regionali,
sono riportate nelle schede allegate da n. 1 a . 15, unitamente alle considerazioni della
BCPOC, che si sottopongono per una valutazione congiunta.

OBIETTIVI DELLE STRUTTURE REGIONALI

(compresa la Dirczione Provinciale di Bolzano)

Per tahi Strutture I’ Accordo ha previsto individuazione di un numero minimo di
tre obiettivi, di cui almeno due (di cui uno prioritario) tra quelli del Piano 2010 per le Direzioni
Regionali (A.1.1, A.12, Al3, A3.l, C3.1, C32 C33, C34, C3.5, E.ll, E.1.2),
nonché tra le proprie attivitd di produzione corrente, anche nell’ambito delle iniziative di
supporto all’operativitd delle Sedi, per un peso complessivo del 100%. La percentuale di
raggiungimento deghi obiettivi concorre al risultato complessivo nell’ambito del peso economico
del 70%; il residuo 30% ¢& collegato all’andamento produttivo delle Sedi dipendenti, con
graduazione dei compensi secondo fasce percentuali determinate.

Dall’esame dei verbali di verifica emerge che tutte le Strutture regionali hanno realizzato
gli obiettivi prescelti, collocandosi nella fascia di compenso pari al 100%, ad eccezione delle

seguenti Strutture, relativamente agli obicttivi a fianco indicati: % ,ﬁ @S\

n
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Direzioni Regionali Obiettivo

I- |LOMBARDIA A.1.3 — Soggetti regolarizzati

C.3.5. Prevenzione - finalizzazione del 10% del budget in
iniziative di assistenza/consulenza

3- |PUGLIA A.1.1 - Aziende ispezionate

2- D.,P. BOLZANO

4- |SICILIA A.1.1 - Aziende ispezionate

Le motivazioni sul parziale conseguimento degli obiettivi sopra indicati, cosi come
rappresentate dalle Strutture regionali interessate, sono nportate nelle schede allegate da n. 16 a
n. 19 , unitamente alle considerazioni della DCPOC, che si sottopongono per una valutazione

congiunta.

OBIETTIVI DELLE STRUTTURE CENTRALI

Anche per tali Strutture & stata prevista la definizione di almeno tre obiettivi da
individuare tra quelli del Programma 2010, nonché tra le atfivita di produzione corrente di
ciascuna Struttura. per un peso complessivo del 100%. La percentuale di raggiungimento degli
obiettivi concorre al risultato complessivo nell’ambito del peso economico del 70%: il residuo
30% ¢ collegato alla media ottenuta da tutte le Direzioni Regionali, con graduazione dei
compensi secondo fasce percentuali determinate.

Dal controllo effettuato sui verbali di verifica finale & emerso che tutte Ie Strutture centrali
hanno svolto le attivita programmate per il conseguimenio degli obiettivi scelti: il grado di
realizzazione, apphcando le percentuali massime di scostamento definite ai fini della graduazione
dei compensi. le posiziona nella fascia di compenso del 106%.

Anche il Centro Protesi di Vigorso di Budrio e Filiale di Roma e il Centro di
Riabilitazione Motoria di Volterra risultano aver conseguito i loro obiettivi specifici.
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SEZIONE RELATIVA Al
PROGETTI SPECIALI

L’Accordo nazionale ha previsto per ciascuna Struttura Centrale, Regionale ¢ Territoriale
Pindividuazione di un minimo di 3 progetti, tali da coinvolgere tutto il personale, compresi
medici e professionisti, ¢ da coprire le esigenze emergenti nei vari settori di attivita di ciascuna
Struttura.

Per 1 funzionari addetti alla vigilanza ispeftiva & stata prevista la possibilita di partecipare
ad un uiteriore progetto aggiuntivo, secondo modalita stabilite nelle contrattazioni locali
regionali, con conseguente cumulabilita dei compensi.

PROGETTI SPECIALIDELLE SED I

(compresa la Direzione Provinciale di Trento e la Sede Regionale di Aosta)

I progetti risultano realizzati da tutte le Unita nella misura del 100% ad eccezione di due
progetti relativamente a due Strutture (Bolzano e Sassari).

Le motivazioni sul parziale raggiungimento dei progetti sopra indicati. cosi come
rappresentate dalle Strutture interessate. sono riportate nelle schede allegate da n. 20 a n.21,
unitamente alla considerazione della DCPOC, che si sottopongono per una valutazione congiunta.

PROGETTI SPECIALI DELLE STRUTTURE REGIONALI

(compresa la Direzione Provinciale di Bolzano)

Dall’esame effettuato sui verbali di verifica finale ¢ emerse che tutte le Strutture
regionali (compresa la Gestione Immobili di Roma collocata nell’ambilo della Direzione
Regionale Lazio) hanno realizzato i progetti individuati localmente posizionandosi nella 17

fascia di compenso (100%).

'
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PROGETTO SPECIALE AGGIUNTIVO
PER IL PERSONALE APPARTENENTE AL PROFILO DI VIGILANZA
ISPETTIVA

In riferimento al progetto in argomento, il cui compenso viene cumulato con la
partecipazione ad altri progetti da parte dello stesso personale e definito secondo modalita
stabilite localmente, tenendo conto anche delle linee di indirizzo emanate a livello centrale, si
attesta -- sulla base di quanto comunicato dalle Strutture in esito alla verifica finale -che i risultati
conseguiti sono coerenti con le attivitd pianificate, comportando il diritto al compenso nella

misura del 100% per il personale coinvolto,

Tale personale risulta impegnato in progetti volti ad intensificare I'attivita ispettiva e, in
particolare modo, nel contrasto del fenomeno dell’evasione/elusione contributiva in determinati
settori produttivi, in progetti di mobilita regionale volti a garantire il controllo complessivo del
territorio ¢ nella partecipazione al Piano Straordinario di vigilanza per PEdilizia e I’ Agricoltura

nel Mezzogiomo.

In merito si fa osservarc che la Direzione provinciale di Bolzano non ha declinato
specifico progetto in quante carente di personale ispettivo nclla propria Struttura.

PROGETTI SPECIALI DELLE STRUTTURE CENTRALI

Dal controllo effettuato sui verbali di verifica finale si evidenzia che tutte le Strutture
Centrali, avendo realizzato le attivita programmate relative ai progetti speciali individuati, si
collocano nella 1+ fascia di compenso.
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SEZIONE RELATIVA ALLA
“CUSTOMER SATISFACTION”

L’ Accordo ha previsto una piit ampia ¢ sistematica valutazione dei servizi resi all’utenza,
quale criterio ulteriore per 1’incentivazione della produttivita per il miglioramento dei servizi,
attraverso la valutazione del “grado di soddisfacimento dei cittadini e dell’utenza”, gia attuato in
via sperimentale nel 2009 e che per il 2010 & stata estesa a tutte le sedi, ha riguardato un numero
significativo di servizi erogati da parte di ciascuna struttura territoriale di livello dirigenziale ed &
stata effettuata attraverso I’utilizzo di ulteriori canali in aggiunta allo sportello fisico.

Pertanto il compenso incentivante la produttivita collettiva ed il miglioramento dei
servizi”, per un peso economico del 10%, & stato agganciato ai risultati emersi dalla rilevazione,
secondo i criteri indicati nel citato Accordo del 7 Giugno 2010,

Al riguardo, sulla base dei risultati ottenuti, elaborati dalla C.S.A,, e della graduazione del
compenso collegato al grado di soddisfazione dell’utenza, si evidenzia che tutte le strutture
Territoriali e Centrali hanno conseguito il coefficiente 1,00 in quanto il grado di soddisfazione
dell’utenza ¢ stato pari o superiore a 2,90, corrispondente alla fascia massima di COIMpenso.

{

i

Allti: - n. 21 schede di crificita. w/

- Reporl risultati degli obiettivi premianti delle Sedi. D.P di Trento e Sede regionale
di Aosta

- Report risultati degli obiettivi di produzione premianti delle DD.RR e D.P di
Bolzano

- Elenco unita critiche da alflegare al verbale di verifica i % %
DIREZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE, cT ! .
ORGANIZZAZIONE E CONTROLLG Ufficio 1i g




COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA' COLLETTIVA - PROGETTI SPECIALI

VE

C.L.E. 2010

RIFICA FINALE

ELENCO DELLE UNITA' CRITICHE

D

Strutture UNITA' Obiettivi / Progetti iz | oo
1.- OBIETTIVI Sedi
D.P. BOLZAND OLZANC ' B.1.2 92,43 o0
8.7.2 96,15 90
D.R PIEMONTE
A52.1 99,66 20
D.R. LOMBARDIA A5.2.1 93,54 80
B.7.2 96,93 90
D.R. TOSCANA
B.7.1 96,67 90
D.R. LAZIO A52.1 98,99 a0
ENEVENTO Ab5.1.1 99,65 90
D.R. CAMPANIA
ENEVENTO B.8 96,70 90
AS531 97,75 90
A.5.31 99,43 90
D.R. PUGLIA
B.7.1 98,35 90
B.3.1 98,79 80
D.R. SICILIA B.4.1 99,21 g0
D.R. SARDEGNA B.7.1 95,49 20
LOMBARDIA 99,11 80
89,20 t]
93,50 90
91,61 90
3.- PROGETTI SEDI
Lavorazione di n. 725 documenti
patronatf giacenti al 30.6.2010 99,00 90
Abbatlimento in GRA! deila lista
“Rendite costituite su dati provvisori” da 70,00 70

495 a 25 casi




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

DIREZIONE PROVINCIALE DI BOLZANO

SEDE DI BOLZANO

SCHEDA DI CRITICITA'

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.1.2.- casi di infortunio definiti entro 30 giorni

SEDE REGIONE ITAUA
Quantificazione obiettivo 80% 80,00% 82,29%
Risultato alta data del 31.12.2010 73,94% 84,25% 88,77%
% di realizzazione 92,43% 105,31% 107,88%

Motivazione per scostamente ¢ criticita riscontrate

Alla data di contrattazione a definizione positiva degli infortuni registrava un risuitato di solo 68,19%. E' state quindi prescelto
questo obiettivo per dare il necessario impulso alla definizione del casi con pagamento di temporanea. li risuitato finale raggiunto

de! 73,94 da prova del costante impegno defla struttura a tutti i livelli per it miglioramento nefia erogazione delle prestazioni.

Piano di intervento attuato / Valutazione D.P.

arganizzando gli interventi di supporto per coprire sia i periodi di ferie che di altre assenze.

Nel corso di tutto il periodc & staia garantita la continuita |, olire che delle fasi istruttorie det casi, anche delie fasi di validazione,

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90%

]Incidenza economica: 15%

—In




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

DIREZIONE REGIONALE PER IL PIEMONTE

SCHEDA DI CRITICITA'
SEDE DI ASTI

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.7.2.- Azioni di Rivalsa regresso su infortuni

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione cbiettive 8% 8,00% 12,91%
Risultato alla data del 31.12.2010 7,69% 11,88% 17,06%
% di realizzazione 96,15% 149,93% 132,39%

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

I risultato af 31 dicembre 2010, deriva da 21 regressi avviati SU 273 infortumi gravi definiti. Tali elementi di calcolo risultano daile
tiste di dettaglio in ambiente OFA. Al fine di rilevare le cause di scostamente sono stali esaminati i casi per i guali non risulta
avviata Fazione di rivalsa: per l'infortunio n. 50813484 & emerso che si & provveduto all'avvio dell'azione in argomento qualifi-
cando pert la stessa come surroga anziché regresso. In merito & stata effettuata apposita segnalazicne alle Direzioni Centrali
POC, Prestazioni e DCSIT (in allegato)

Plano di infervento aftuato / Valutazione D.R.

Considerata avviata I'azione di regresso per i caso sopra esposto, la sede ha realizzato un risuitato del 8,05% (22 casi avviati su
potenziali n. 273) e conseguente accostamento allobiettivo nella misura del 100,63%.

FASCIA DI COMPENSC RISULTANTE: 90% Ilncidenza econamica: 22%

CONSIDERAZIONI DELI A D.C.P.G.C.

Tenuto conto del parere espresso dalta DC Prestazioni e del conseguente ricalcolo dei dati di produzione, si propone l'elevazione della

fascia di compenso al 100%.
/, |




CONTRATTO INTEGRATIVO Di ENTE 2010

DIREZIONE REGIONALE PIEMONTE
SCHEDA DI CRITICITA'

SEDE DI NOVARA e SEDI C COLLEGATE

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.5.2.1 P.A.T.: istruttoria cessazione entro 30gg.-Flusso a.c.

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione cbiettive 97,00% 97.12% 97,15%
Risultato alla data def 31.12.2010 96,67% 96,92% 98,10%
% di realizzazione 99.66% 98, 79% 100,97%

HMotEvazione per scostamento o criticita riscontrate

Sono state cessate entro 30 giormni 1947 P.AT. su un totale di 2.014

IPiano di intervento aftuato / Valutaziene D.R.

Considerando ['accostamento all'obiettive nelia misura del 99,66%, si ritiene che ko stesso possa essere equiparatc al 100% con diritto al
compense in pari misura.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% Ilncidenza economica: 20%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.
Rilevato che non & stata formulata alcuna richiesta di esclusione si conferma la fascia di compenso def 890%

(
WA\
—
W By’




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

(aLL.N.4 ]
DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA

SCHEDA DI CRITICITA'
SEDE DI BERGAMO

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.5.2.1 Cessazione PAT entro 30 ag (%)

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione chiettivo 7% 97.00% 97.15%
Risultate alla data del 31.12.2010 90,73% 96,55% 88.10%
% di realizzazione 93,54% 99,54% 100,97%

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Il risultato finale risente essanzialmente delie problematiche di caratiere informatico riscontrate nel corso del primo semestre dell'anno,
come peraltro segnalato nefle precedenti verifiche relative ali'andamento del piano di produzione. L'eccessiva lentezza dei tempi di
risposta del sistema (specie in fase di validazione e visualizzazione dei documenti) ed i frequenti blocchi della procedura GRA hanno
avuto ripercussioni negative su tutti gli obietiivi della finea aziende, determinando la formazione di arretrato e condizionando
pesantemente I'ativita iavorativa del processo, gia impegnato neflo svolgimento degli adempimenti legati all'autoliquidazione e afla
lavorazione degli OT24. incltre, nel corso de? 2010, il carico di lavoro del processo € stato ulteriormente aggravato dal rilevante
incremento de! flusso di richieste di DURC (82.750, circa il 35% in piti rispetio al 2009), che da sole rappresentano il 12% del totale

regionaie.

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

| problemi di ordine tecnico sono siati ripetutamente segnalati al centro, chiedendo alla DCSIT una verifica del funzionamento della
rete. Nel contempo Ia Sede ha predisposto, e successivamente formalizzato nel corso di un incontro svoltosi it 24.5.10 presso la
strutfura regionale, un apposito programma di recupero dell'arretrato la cui altuazione ha prodotto, una voita concluse le operazioni di
1monitoraggio delle diverse componenti informatiche (documentale, GRA e Reti} con la soluzione dell'anomalia rappresertata, un
costante miglioramenio dei risultati ottenuti. | dati del seconde semestre, infatti, evidenziano,un netto recupero, con valori puntuali
sempre ampiamente superioni all'obiettivo programmato: nel mese di lugfio vengono dedinite nei tempi il 98,42% delle cessazioni, in
agosto i1 98,07%, in settembre il $9,62%, terminando I'anno con un risuttato puntuale, in dicembre, pari al 99 72% (nel primo
semestre, il dato medio era pari ail'84,83%). Pariment;, i tempi rmedi di cessazione, che toccano punte di 21-22.5 giomni nel primo

semestre si contraggono drasticamente a partire da luglio (4,52 gg), riducendosi a soli 2,95 giorni nel mese di dicembre. I{ risuliato

risente, infine, defla riduzione del flusso di cessazioni fegistrala nel secondo semestre (2.435, a fronte delle 3.368 pervenute nel primo

semestre ), che non ha consentito alla Sede di recuperare per intere lo scarto inziale. Si ritiene, pertanto, che la Sede non debba

essere penatizzata dalla scelta di un obiettivo "sfidante” e ¢che lo stesso possa considerarsi realizzato al 100%, in quanto sono state

poste in essere, a livello locale, tutte le possibili iniziative atte al conseguimento del risultato atteso, la cui realizzazione é siata in

gran parte condizionata da fattori non imputabili alla Sede.

[FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% llncidenza economica. 15%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.
Nel prendere atto delfe motivazioni espresse dalla D.R., si conferma la fascia di compenso del 90%.




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

ALL.N.5 |

DIREZIONE REGIONALE TOSCANA
SCHEDA DI CRITICITA®

SEDE DIGROSSETO

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.7.2 AZIONI DI RIVALSA - REGRESSO SU INFORTUNI
GRAVI ESCLUSI INCIDENT! STRADALJ £ LAVORATORI AUTONOMI

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 15% 15,60% 12,91%
Risultato alla data del 31 .12;.2010 14,54% 20,36% 17,09%
.% di realizzazione 96,93% 135,73% 132,38%

Motivazione per scostamento o criticita risconfrate

Si fa presente che dal controlle della fista di dettaglic in procedura OFA, si rileva il caso 510630778 che & statc definilo con codice
22 (regresso) ma per problemi di procedura nion ¢ transitato nella lista del controllore per la validazione. Risulla ad oggi sospeso e
l'area lavoratori ha provveduto a segnalare 'anomaiia tramite GPA. La sede era nellimpessibifita di rilevare 'anomalia in quanto il
suddetto case non appare in nessuna lista salve che nella lista dei dettagli dell’ obieftivo B.7.2. Considerando cuesto caso, la
produzione risulta ai 14,89% (+42/282) con una percentuale di realizzazione del 99,29%.

Inclire si fa presente che al 30 novernbre l'obiettive era raggiunto con una percentuale def 113,70, mentre a far data dal 112/2010 la
Sede di Grosselo ha subito it declassamento a Sede di tipo B accorpandosi con la sede di Siena che per tale obiettivo ha comungue
una percentuale complessiva di realizzazione come sede T pari al 102,69% per cui I'obiettivo deve ritenersi comungue raggiunto.

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

Si concorda con le motivazioni della Sede.

Preme softolineare, inoltre, che la Sede di Grosseto ha proceduto, con il massimo impegno, alia verifica effettiva dei requisiti per
aprire eventuale azione di rivalsa su futli gli infortuni gravi definiti (282 casi).

Per i suddetti motivi si ritiene comungue raggiunto al 100% Fobiettivo, rientrando quindi nella fascia di compenso del 100%.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90 % IInCidenza economica: 30%

CONSIDERAZIONIDELLA B.C.P.O.C.
Dai controlli effetiuati, si ritiene di poter considerare it caso segnalato in quanto lanomalia procedurale segnalata é stata rimossa nei

primi giomi di marzo 2011,
Riscontrato, inolire, che I'azione di regresso & stata esercitata in tutti i casi in cui ricorrevang i presupposti normativi, si propone

i'elevazione della fascia di compenso al 100%.

W By




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

DIREZIONE REGIONALE TOSCANA
SCHEDA DI CRITICITA'

SEDE DI PISTOIA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.7.1 Azioni di surroga avviate neil'anno per infortuni da
incidente stradale

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 68% 67,46 65,74%
Risultato aita data det 31.12.2010 65,73% 75,69% 70,40%
% di realizzazione . 96,67% 112,20% 107,09%

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Dall'analisi della lista dei casi al mese progressivo, si rilevano alcuni errori che influiscono in maniera negativa sul calcolo della
percentuale di realizzazione: 18 casi (509054322 509054963,509055155, 509056243, 508056557, 500056582, 509056737, 509057545,
509058049, 5090581750, 509058723, 510580061, 510580081, 5105680323, 510580730, 510581063, 510581366, 510582103) sono stati
inseriti nel numere dei casi definiti come incidente stradale, mentre in realta non lo sono (& stato inserito il fag nel campo incidente
stradale per puro errore materiale); 3 casi (510581651, 510581707, 508059212) sono stati aperti come surroghe generiche ma in realta
sono surroghe da incidente siradale {come verificabile in procedura RIVALSEWEB) quindi devono essere ricompresi sia come casi
awvviati sia come infortuni definiti, ed 1 caso 510581727, gia ricompreso al denominatore tra i casi definiti in procedura OFA, non & stato

ricompreso tra | casi avviati perche in procedura GRA! ¢ stata indicata come rivalsa “regresso”.

Pertanto, l'obiettive deve calcolarsi nel seguente modo: Numeratore: 376+3+1=380
Denominatore: 572+3-18=557 percui 380/557 = 68,30% con una percentuale di raggiungimento pari al 100,4%.

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

Si concorda con le motivazioni avanzate dalla Sede.
Inoltre preme sottoiineare if massimo impegno kavorativo profuso dalla Sede di Pistoia nelia partecipazione, in qualita di struttura

cedente, al progetto regionale di Supporto sedi.
Per i suddetti motivi si ritiene raggiunto al 100% I'obiettivo, rientrands quindi nella fascia di compenso del 100%.

Incidenza economica: 20%

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.F.O.C.

Nel condividere le motivazioni espresse dalla Sede e confermate dalla D.R. si propone l'elevazione delia fascia di compenso al 100%.




CONTRATTO INTEGRATIVO Di ENTE 2010

DIREZIONE REGIONALE LAZIO
SCHEDA DI CRITICITA'

SEDE DIVELLETRI

VERIFICA FINALH

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.5.2.1 Cessioni PAT lavorate entro 30 gg.

SEDE REGIONE {TALIA
Quantificazione obiettivo 97% 97,04% 97,15%
Risultato alla data del 31.12.2010) 96,02% 98.07% 98,10%
% di realizzazione 98,99% 101,06% 100.97%

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate
Il mancato raggiungimento dell'obiettivo & scaturite dalla lavorazione in data 22/12/2010 della pratica n. 24093388 effettuata
dalla Sede di Nettuno per definizione di pratiche pendenti deila scrivente.

Piano di intervento attuato / Vajutazione D.R.

in merito alla pratica n. 24093388 lavorata dalla sede di Nettuno in data 22/12/2010 &i comunica che la richiesta di cessazione
€ stata presentata in data 02/02/2010 a seguito di grave infortunio (n.510080215) avvenuto in data 15/01/2010. Su richiesta
verbale & stata tenuta in sospeso fino al definirsi della patologia dell'infortunato.

In data 08/07/2010 I'nfortunato & deceduto ma gli eredi ko hanno comunicala al settore aziende solo in data 22/12/201C che ha
provveduto tempestivamente alia lavorazione rispettanda i termini dells comunicazione per non far incorrere in sanzione la

ditta.

Questa Direzione esaminate e verificate le motivazioni adotte dalia sede di Velletri, ritiene che I'obiettivo si debba
considerare raggiunto af 100%.

]JFASCIA Pl COMPENSO RISULTANTE: $0% incidenza economica: 20%

——— w—
— —— ————

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.QO.C.

Si conferma la fascia di compenso del 90% poicheé anche includendo il caso di cui sopra nel calcolo dellobiettivo il risultato al
31/12/2010 cambia di poco come di seguito illustrato:

PAT cessate entro 30 gg. da procedura OFA 1956 + 1 = 1957
PAT cessate flusso anno corrente = 2037
La produzione al 31/12/2010 & pari a 96,07%
La quantificazione delf obiettivo & pari a 97,00%

Pertanto la percentuale di reaiizzazione al 31/12/2010 & del 99,04%

/“l“"s




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

DIREZIONE REGIONALE CAMPANIA

SCHEDA DI CRITICITA'
SEDE DI BENEVENTO

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.5.1.1 - Certificati assicurativi emessi entro 30 gg.
{carta dei servizi)

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 88% 97.15% 97.21%
Risultato afla data del 31.12.2010 97.66% 99,00% 99,39%
% di realizzazione 99,65% 101,98% 102,25%

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

La lievissima criticita si & determinata a seguito dell'emissione di n. 4 certificati assicurativi oltre | 30 gg. nel mese di ottobre
2010. Il suddetto ritardo non pud assolutamente essere ricondotto allz responsabilitd defla Sede, in quanio lo stesso si &
determinato a seguito della necessitd di richiedere documentazione integrativa al fine di procedere ad una corretta vaiutazione
del rischio. Le ditte interessate hanno riscontrato le richieste di integrazione in tempi superiori ai 30 gg.. Tanto premesso e
considerato il lievissimo scostamenta si ritiene che l'obiettivo possa considerarsi raggiuvito al 100%.

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

[FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% |tncidenza economica: 20%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.F.O.C.

Nessuna richiesta di esclusicne dai dati OFA. Si conferma il risultato raggiuntc.




CONTRATTO INTEGRATIVG DI ENTE 2010

DIREZIONE REGIONALE CAMPANIA
SCHEDA DI CRITICITA'

SEDE DI BENEVENTO

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.8 - Visite per accertamento postumi effettuate entro
15 gg. dalla ripresa lavoro

SEDE- REGIONE ITALIA
Quantificazione obietfivo 90% 88,44% 83,76%
Risultato alla data del 31.12.2010 87,03% 93.27% 89,87%
% di realizzazione 96,70% 105,47% 107,30%

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

In OFA risultz una lieve criticith ampiamente giustificata dal punte di vista organizzative e pertanto il compenso da erogare & pari
al 100%. Infatti il risultato andra modificato, in quanto la Sede ha richiesto ta cancellazione di n. 3 casi che risultano
erroneamente olfre | 15 gg.. Con la cancellazione gi detli casi 'obiettivo risultera raggiunto al 98%. L'ulteriore criticita & stata
determinata dall'assenza, nell'ultimo trimestre deli'anno, del Dirigente Medico di I} Livello & di un funzionaric medico. | medici in
servizio, negli uttimi quattro mesi dell'anno si sono dedicati anche alfa lavorazione delle liste, in particolare visti sanitari mancanti,

che in precedenza erano curate direttamente dal primario,

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

La Direzione Regionale esprime piena condivisione ed assenso alie motivazion rappresentate dalla Sede.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% Ilncidenza economica: 20%

Considerato che con I esclusione di n. 3 casi dal calcoko dei dati OFA la percentuale di realizzazione delf'obiettivo & del 97.97%
ed accertata, aitresi, lassenza nel quarto trimestre det Dirigente Medico di li livello e di un funzionario medico, si prapong

I'elevazione della fascia di compenso al 100%.
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CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

DIREZIONE REGIONALE PUGLIA
SCHEDA DI CRITICITA'

SEDE DI BARI

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.5.3.1 - Provvedimenti di variazione lavorati entro 30
gg. {carta dei servizi)

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 94.65% 95% 95,10%
Risultato alla data def 31.12.2010 92,52% 95,67% 96,34%
% di realizzazione 97,76% 100,71% 101,31%

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Il procasso Aziende della Sede di Bari & stato interessato, unico in ambito Regionale, nelfanno 2010 da una richiesta di 46.941
cerfificati di regolasita contributiva, con un incremento del 51% rispetto alle richieste pervenute nel 2008 pari a 31.065. Tale
flusso ha inevitabilmente costretto il processc aziende ad impegnare, in diversi periodi dell'anno, la maggior parte delle risorse
umane per far fronte a tale attivita, rallentando l'impegno su altre linge di prodotto, compresa quella dei provvedimenti di
variazione lavorati enfro 30 gg. il cui obiettivo & stato sfiorato.

Piano di intervento attuato ( Valutazione D.R.

Premesso che la Sede ha dovuto far fronte ad un aumento di provvedimenti relativi di circa il 51%, si condividone le precisazioni
addotte daila medesima circa o scostamento comungue di misura irilevante.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% Ilncidenza economica: 20%

CONSIDERAZIONI DELLLA D.C.P.O.C.

Si conferma il risultato raggiunto.

%
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CONTRATTO INTEGRATIVO D! ENTE 2010

DIREZIONE REGIONALE PUGLIA
SCHEDA DI CRITICITA'

SEDE DI TARANTO

ALL. N. 11

VERIFICA FINALEI

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.5.3.1 - Provvedimenti di variazione lavorati entro 30
gg. (carta dei servizi)

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 95% 95,00% 95,10%
Risultato alla data del 31.12.20104 94,46% ©5,67% 96,34%
% di realizzazione 99,43% 100.71% 101,31%

Motivazione per scostamento o criticitd viscontrate

Dalla rilevazione dei dati in procedura OFA, si & osservato un cale percentuale deghi indici di produttivita. Dall'esame delia lista
dei casi liquidati oltre 1 30 gg. si & potuto rilevare che sono incluse alcune pratiche che per produrre effetti devono
necessariamente essere lavorate con data di comunicazione dail'1.1.2010 al 16.2.2010. In particolare ci si riferisce a tutte (e
pratiche relative all'applicazione o reveca del codice di agevotazione 070 che si caratierizzane per avere, quasi tutte, come
fonte denuncia "sistemmazione di sede” e fonte di variazione "pratica senza protecollo informatico”. Si fa notare ¢he comungue
da fine anno la procedura ha corretio tale anomalia senza correggere il pregresso. Pertanto & opportuno escludere questa
tipologia dal conteggio in percentuale delie pratiche lavorate oltre i 30 gg.. Risultano almeno 80 i casi di guesto tipo che una

volta esclusi portano la percentuale di realizzo maggiore del 100%.

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

Si condividono le motivazioni addotte dalla Sede relativamente allo scostamento su indicato.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% !Incidenza economica: 15%

CONSIDERAZIONEDELLA D.C.P.O.C.
Nel condividere le motivazioni addotte si propone I'elevazione della fascia di compenso al 100%




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

DIREZIONE REGIONALE PUGLIA
SCHEDA DI _CRITICITA’

SEDE DI BRINDISI

VERIFICA FINALE]

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.7.1 - Azioni di surroga avviante nefl'anno per
infortuni da incidente stradale

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 62% €1,0t% 65,74%
Risuitato alla data de} 31.12.2010 60,98% 68,69% 70,40%
% di realizzazione 98,35% 112,59% 107,09%

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Dailesame dei dafi di produzione al 31.12.2010, rilevati dalla procedura OFA, si evince che questa linea di prodotto risulta
sostanzialmente in linea con l'obiettivo prefissato. infatti, pur avendo questa Sede conseguito una percentuale di realizzazione
pari al 98,35% I'obiettivo si deve comungue considerare raggiunto al 100% in quanto il lieve scostamento non dipende da
disfunzioni organizzative © da inerzia degli operatori ma da fattori ingovernabili che scaturiscono da una situazione oggettiva di
cirticita dipendente dalia natura dell'obiettivo in esame: i casi di infortunio per incidente stradale per i quali & stata attivata
I'azione di surroga sono esatlamente quelli dove ricorrevane i presupposti normativi. Pertanto, it mancato raggiungimento
dell'obiettivo nella misura percentuzle del 100% non € scaturito da cause imputabili alla Sede ma dalla mancanza dei

presupposti nermativi.

Piano di intervento atfuato /Valutazione D.R.

Si condividono fe motivazioni addotte dalla Sede relativamente alla criticita sy indicata.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% ]Encidenza economica; 15%

CONSIDERAZION!I DELLA D.C.P.O.C.
Riscontrate che {'azione di surroga @ stata esercitata in tutti § casi in cui ricorrevano i presupposti normativi si propone

I'elevazione della fasgia di compenso al 100%.




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

DIREZIONE REGIONALE PUGLIA
SCHEDA DI CRITICITA'

SEDE DI LECCE

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.3.1 - Rendite in 120 gg. (carta dei servizi)

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 95% 88,58% 89,90%
Risultato alla data del 31.12.2010) . 93,85% 95,92% 95,86%
% di realizzazione 98,79% 108,88% 106,62%

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

i dato risulta falsato da n. 2 rendite denunciate in forte ritardo: n. 510030449 DE CARLO A, evento del 21.10.2008 - denunciato
it 22.01.2010 & . 585634773 MUSARO' |. evento del 31.08.2006 - regolarizzata situazione contributiva nel 2010. Si & proceduto
a segnalare i casi al LR, per {a loro esciusione dal moniloraggio delle rendite costituite in 120 gg. Ma la risposta delia DCPOC &

stata negativa.

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

Preso atto della non esclusione dal monitoraggio delfle due rendite denunciate in ritarde, si evidenzia che traftasi di scostamento
di ievissima entitad, ed essendo legato a fattori contingenti, da non considerarsi com performance negativa.

FASCIA DI COMPENSQO RISULTANTE: 90% I]ncidenza economica: 15%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.

Come cormunicato alla D.R., i due casi segnalati non possono essere esclusi dal calcolo del"obiettivo in quanto i valorni di target
sono valori medi, che tengono conto anche di casi che potrebbero presentare problematiche tali da allungare i tempi di
tratiazione non imputabili alla sede. Si conferma, pertanto, ia fascia di compenso del 90%.




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

DIREZIONE REGIONALE SICILIA

SCHEDA DI CRITICITA'
SEDE DI AGRIGENTO

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.4.1 - Rendite costituite direttamente a superstiti entro
120 gg. {carta dei servizi)

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 84% 84.97% 78,54%
Risultato alla data del 31.12,.2010 83,33% 91,43% 87 88%
% di realizzazione 99,21% 107.61% 111,89%

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Lo scostamento & stato causato da un ¢aso i cui documenti necessari per |a trattazione, non sone pervenuti in tempi brevi,
nonostante i solleciti da parte della Sede. Si tratta infatti di un caso mortale per cui era richiesto il certificato necroscopico efo la
scheda Istat di morte ed autopsia, qualora fosse stata disposta. Tenuto conto anche delle esigenze dei familiari superstiti, si &
proceduto all'apposizione def visto sanitario sulla scorta della scheda medica della Centrale Operativa 118 di Caltanissetta. If
caso & stato quindi definito e ia rendita a superstiti & stata costituita con un ritardo di 19 giorni.

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

[Nel corso dellanno la Sede si & mantenuta su percentuali di realizzazione dell'obiettivo superion al valore negoziato (cfr.
grafico), ad ecoezione proprio dell'ultimo mese per le motivazioni di cui sopra. Pertanto, considerala la costanza della Sede nel
governo defl'obietlivo, il Hevissimo scostamento (-0,79%) e le motivazioni dalle quali si evince che it caso in questione ha
presentato delle complessita gestionali, [a scrivente D.R. ritiene che la percentuale di realizzazione dell'obiettivo debba essere
del 100% con la conseguente corresponsione a! personale della prima fascia di compenso.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% ]Incidenza economica: 15%

CONSIDERAZIONI DELLA D,C.P.O.C.

INon risulta pervenuta alcuna richiesta di esclusione dai dati OFA.




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

DIREZIONE REGIONALE SARDEGNA
SCHEDA DI CRITICITA'

SEDE DI ORISTANO

ALL. N. 15

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.7.1- Azioni di surroga avviate nelf‘anno per
infortuni da incidente stradale

SEDE REGIONE ITALIA

Quantificazione obiettive 64% 64% 65,74%
Risultato alia data del 31.12.2010] 81,11% 66,91% 70,40%
‘ % di realizzaziohe 95,49% 104,54% 107,09%

Motivazicne per scostamento o criticitd riscontrate

Dall'esame deile liste di dettaglio sono state individuate 8 pratiche per le quali l'azione € stata avviata e successivamente
archiviata nello stesso anno e alfre 16 pratiche, definite da GRAL nel 2010 per le quali 'azione di rivalsa & stata avviata nellanne
2009 (7 delle quali archiviate). Tali tipologie di praiiche non sono state considerate uiili ai fini delfincremente dell'obiettivo,
restando perd comprese hel denominatore. Considerate che si tratta di pratiche per le quali, comungue, l'azione & stata awiata,
si ¢ provveduto a richiedere la loro esclusione. La DCPOC, con nota del 19 gennaio 2011, peraltro riferita a 8 pratiche su 24
segnalate, ha rigetiato ta richiesta di esclusicne del denominatare, pur riconoscendo che nei casi segnalali "non vi siano i
presupposti per l'azione di surroga”. In sostanza, nella lista sono comunque presenti 24 casi, per i quali Pazione di surroga risultaf
da avviare mentre invece € stata avviata.

E' da aggiungere che, aila data del 31.12.2010, neiia lista delle pratiche neo protecollate non eranc presenti rivalse da sinistro
stradale da aprire, in conclusione, nell'anno, la Sede ha avviato tutte le azioni per ie quall sussistevano i presupposti (peraltro,
sui capitolo 060 sono stati incassati 468.834 euro a fronte di un obiettivo di 450.000).Alla data del 31.12.2010 nella lista delle
pratiche neoprotocollate non erano presenti casi da sinistro stradale per i quali fosse possibile avviare 'azione di surroga.

Pianc di intervento aftuato / Valutazione D.R.

Tutte le azioni di surroga "avviabil” sono state avviate. Si concorda perlanto con la valutazione di raggiungimento dell'obiettivo al
160%.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 80% Ilncidenza economica: 20%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.
Riscontrato che I'azione di surroga & stata esercitata in futfi i casi in cui ricorrevano i presupposti normativi, si propone

'elevazione della fascia di compenseo al 100%

/

%
%
o




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

SCHEDA DI CRITICITA"
DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.1.3 - Lavoratori irregolari

Quantificazione obiettivo N.8.800
Risultato alla data del 31.12.2040) N. 8.722
% di realizzazione 99,11%

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% ]Incidenza economica: 21,43%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.
A 31 dicembre 2010 sono stati regolarizzati n. 8.722 soggetti a fronte di un target negoziato di 8.800 pari al 99,11%,

In considerazione dellapporto fornito per l'attivita legata ai piano stracrdinario per it mezzogiorno, si & ritenuto di dover ridure it targe
originariamente definito di una misura congrua rispetto al personale ed al tempo presiato in {ale progetto.

Pertanto, considerato che 1! target negoziato prevedeva un numero di saggetti regolarizzati pro-capite pari a 195,5, e considerato che i
carice di lavoro per i funzionari ispettivi impegnati nel Piano straordinario di vigilanza & stato pari a 0,8 annif'uomo, valutati i positiv
risuliati da loro conseguit in questa attivitd, si propende per ridurre it target della misura equivalente a 1955 X 0.8 = 156,4 soggett

regolarizzati.

Alla luce di tali considerazioni risulta che sono stati regolarizzati n. 8.722 soggetti a fronte di un target rimodulato di 8.6436, con if
conseguente fivello di rezlizzaziona del 100,9 %.

lli crnone nertants o nortace 1a tascia i comnansa sl 1009




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

ALL. N, 17

SCHEDA DI CRITICITA’

DIREZIONE PROVINCIALE DI BOLZANO
VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: €.3.5 Prevenzione - finalizzazione del 10% del budget in iniziative di

assistenzal/consulenza

Quantificazione obiettivo 10%
RisuHato alla data de! 31.12.2010 6,92%
% di realizzazione 69,20%

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

L'obiettivo C.3.5 non é stato raggiunto per i seguenti motivi:

1) in parte i ritardi della rendicontazicne da parte dei partners esterni hanno originato ritardi nella contabilizzazione
2) mancata registrazione in procedura "ambiente prevenzionedella spesa per € 37501,20 siferita a n. 2 progetti ed effettuata con ODP n. 659 dei 5.4
portandola alla categoria “assistenza consulenza™. In questo caso if risultato sarebbe arrivato al 13% e quindi ben olire ali'obiettivo prefissato

del 10%. Le OO.SS. considerano comunque raggiuntc Fobiettivo.

FASCIA DI COMPENSQ RISULTANTE: 0% Ilncidenza economica: 30%

CONSIDERAZIONIDELLA D.C.P.O.C.
Considerato che lo scostamento dall'obiettivo, quale risulta dalla procedura Q.F.A. alia data del 31 dicembre, & stato determinato esclusivamente

dalla mancata registrazione nella procedura P.AP. deliimporto di € 37.501,20 impegnati per n. 2 progetti di prevenzione, l'obiettivo C.3.5 (
impegnare it 10% defle somme stanziate sul cap. 382 nefle attivita di assistenza/consulenza ) di fatto & stato consaguite per intero.

@ p




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

SCHEDA DI CRITICITA"
DIREZIONE REGIONALE PUGLIA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.1.1 - Aziende ispezionate

Quantificazione obietlivo n. 1.677 aziende ispezionate

Risultato afla data del 31.12.2G10f n. 1568 azende ispezionate

% di realizzazione 93,50

Motivazione per scostamento o crificita riscontrate

Questa Direzicne ha inserito nel totale complessive delfobiettive anche: a} n. 37 accertamenti ispettivi per pratiche varie, svolte daj
funzionari di vigilanza come indicato nella nota della D.C. Rischi prot. 8574 del 25.11.2010; b} n. 98 pratiche derivanti dal!‘applicazioneJ
dell'algoritmo indicato sempre dalla D.C. Rischi nella nota del 5 maggio 2010, per un totale di n. 1.703. A seguito delle precisazioni sy
esposte la scrivente pué ritenere raggiunto l'obiettivo con una percentuale di realizzazione def 101,55%

[FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% Jincidenza economica: 20%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.
Si fa presente che le "pratiche varie” non sono computabili ai fini del calcole dell'obiettivo in quanto non si riferiscono  ad accertament;

ispettivi ma a relazioni ispetlive non associate ad alcun verbale.

In considerazione dell'apporto fornito per Fattivita legata al Piano straordinario per if mezzogiorno, si € ritenuto di dover ridurre il target
oniginariamente definito di una misura congrua rispetio al personale ed al tempo prestate in tale progetto.

WAl 31 dicembre 2010 sono state ispezionate n. 1.568 aziende a fronte di un target negoziato di 1.677 pan al 93,50%.
il target negoziato prevedeva un numero di aziende ispezionate pro-capite pari a 76,22. Considerali il carica di lavoro per | funzionari
ispettivi impegnati nel Piano stracrdinario di vigilanza, nonché il numero di ispezioni effettuate in tale attivita, parj a 774, valutati

positivamente guesti risultati, si propende per ridurre il target della misura equivalente di 774 aziende da ispezionare.

[Alla luce di tali considerazioni risulta che sono state ispezionate n. 1.568 aziende a fronte di un target rimodulate di 803, con il
conseguente livelfo di realizzazione del 173,64%.




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

SCHEDA D1 CRITICITA'
DIREZIONE REGIONALE SICILIA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.1.1 - Aziende ispezionate

Quantificazione obiettivo 1.120 ispezioni
Risultato alla data del 31.12.2010 1.026 ispezioni
% di realizzazione 91,61

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Dalla procedura OFA risulfa che sono state ispezionate n. 1.026 aziende, con una percentuale di realizzazicne det 91,61%. Al suddettol
dato si devono aggiungere le ispezioni condotte dai Funzionari di Vigilanza della Regione per il Piano Straordinario per l'edifizia ¢
l'agricoitura nel Mezzogiomo, di cui fa Sicilia & Regione destinataria, che ammontano - al netto di quelie effettuate dai Funzicnar! di
Vigilanza provenienti dalie alire Regioni (n. 28) - a n. 160, (ossia n. 186 certificate dalla procedura Valigetta ispetliva, pid n. 2 ispezioni s
aziende regalari non definite con verbale condatte dal Funzionario di Vigilanza Failla Giovanni), per un totale complessivo di n. 1.18

Jispezioni, ed una percentuale di realizzazione del 105,89%.
In base alle suddette motivazioni, essendo la percentuale di realizzazione del 105,89%, la scrivente Direzione ritiene che venga attribuita

{a prima fascia di compenso.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% Jincidenza economica: 21,43%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.
In considerazione dell'apporto fornito per 'attivita legata al Piano straordinaric per il mezzogiome, si & ritenuto di dover ridurre il target

originariamente definito di una misura congrua rispetto al personale €4 al tempo prestato in tale progetto.

Al 31 dicembre 2010 sono state ispezionate n. 1.026 aziende a fronte di un target negoziato di 1.120 pari al 91,61%.

il target negaziato prevedeva un numero di aziende ispezionate pro-capite pari = B0. Considerati il carico di favero per i funzionar ispettivi
impegnati nel Piano straordinario di vigilanza, nonché il numero di ispezioni effettuate in tale attivita, pari 2 160, valutati positivamente
uesti risultali, si propende per ridurre il target delia misura equivatente di 160 aziende da ispezionare.

lAlla luce di tali considerazioni risulta che sono state ispezionate n. 1.026 aziende a fronte di un target nmodutato di 950, con il
conseguente livello di realizzazions del 106.8 %.

Si propone perianto di portare fa fascia di compenso al 100%.




CONTRATTO INTEGRATIVO D! ENTE 2010

DIREZIONE PROVINCIALE BOLZANO
SCHEDA DI CRITICITA'

SEDE DI BOLZANO

| ALL.N.20 )

VERIFICA FINAL

PROGETTO SPECIALE: Lavorazione 725 documenti patronati giacenti at 36.06.2010

isultato attesg . .
Rigultato attes 725 documenti lavorati

Risyltato consequita al ) )
31.12.2010 717 documenti lavorati

% di realizzazione: 99,00%

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

It monitoraggio dells lavorazione dei documenti &' stato incompleto, non tenendo nella dovula considerazione anche i
documenti classificati nella classe " Varie Patronali". Di conseguenza pur avendo realizzato i'azzeramento deffametrato deglii
interventi di Patronati, sont rimasti 8 documenti su 19 presenti nella classe “Varie®,

Piano di intervento attuato / Valutazione D.P.

Lo scostamento € stato rilevato solo a fine anno.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90%

CONSIDERAZION) DELLA D.C.E.0O.C.

Presc atto delle motivazioni addotte sia dalla Sede sia dalla Direzicne Provinciale si conferma la fascia di compenso del
90%.




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

DIREZIONE REGIONALE SARDEGNA

SCHEDA DI_CRITICITA’
SEDE DI SASSARI

VERIFICA FINALE

PROGETTO SPECIALE: Abbattimento in GRAI della lista "Rendite costituite su dati
provvisori” da 495 a 25 casi

Risultato atteso Abbattimento in GRAI della lista "Rendite costituite su dafi provvisori” da 495 a 25 casi

Al 31.12.2010 sono residuati in lista 11 casi. Peraltro, rispetto all'attivita oggetto del progetio,
'Ufficio attivita istituzionali della Direzione Regionale ha rilevato {incompletezza/non correttezza

Risultato conseguito al degli adempimenti effettuati per I'aggiornamento delle retribuzioni effettive (verifica a campione
31.12.2010 tasi cancellati dalta Yista Rendite liguidate su dati prowvisori senza aver calcolato la reale

retribuzione percepita). Dagli accertamenti svolti, in svariaff casi non sono risultati compiuti gli
adempimenti istruttori previsti dalla nota Inaif n. 6211 del 27.8.2010

Previa riconsiderazione degli obiettivi quantitativi fissati - riferiti inizialmente alla liquidazione delle
rendite sulla retribuzione effettiva, risultate condizionato in misura significativa dalla tempestivita o

% di realizzazione; meno dei datorf di lavore nel fornire i dati retributivi richiesti - in sede di verifica finale. Tenuto

conto di quanto di seguito indicato, & stiato ritenuto che i risultati raggiunti determinassero
l'atttribuzione del 70% del compenso

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Uiter da seguire nella trattazione delle suddette alfivita & stato oggetto di chiarimenti, quanto ad alcune attivita istruttorie che
possono essere compiule per delerminare Iz retribuzione effettiva, intervenuti solo nel corso del progetto, con la nota Inaitn. 6211
del 27.8.2010. incitre ha inciso pesantemente sul‘efficacia deli'attivita Fassenza prolungata di alcuni dipendenti partecipanti al
progetto fra cui il responsabile del provvedimento che vanta notevole esperienza nel settore, assenza che ha inciso sulla possibilita
del perseguimento dell'obiettivo, in ogni caso guantitativamente rilevante dato lo svolgimento dell'attivita in un arco di tempo di sei
mesi. [¥altro canto, olfre al non trascurabile carico di lavoro ordinario esistente per 'Area Lavoratori, anche a seguito delle assenze
evidenziate, & risuftato incrementato limpegno degli operatori per il raggiungimento deghi obietlivi di produzione per it 2010, pur
essendo state assunte iniziative a supporte dell'Area stessa, con conseguente limitazione della possibilita di svolgimento dell'attivita

progettuale.

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

1

Lo svolgimento deil'attivita progettuale in parola ha consentito I'elaborazione di un programma delle attivita di perfezionamento degli
adempimenti istruttori per cui, per un non trascurabile numero di procedimenti, stimabife orientativamente in circa 300 casi, si &
programmato di procedere |, entro it mese di ottobre p.v., alla realizzazione degli adempimenti istrutiori per la verifica dell'eventuale
necessitd di adeguamento della refribuzione inserita a sistema a quella effettiva che dovesse risultare supericre. Posta la notevole
attivita in essere e le difficolta sia esterne, con le mancate risposte in merito alla possibilita di acquisire i dati, sia interme, con falcidia
degli operatori assenti per malattia, si ritiene che il risultato raggiunte sia comunque soddisfacente, tanto da poter essere valutato
anche superiore al 70% stabilito come raggiunto. Questa D.R. ha comungue posto ali'atienzione il fenomeno, in sinergia con la

Sede.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 70%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.

Tenuto conto delle considerazioni della Sede ¢ della DR, si prende atto della realizzazione parziale del progetio € si conferma fa
fascia di compenso del 70%.




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2010

REPORT RISULTATI MONITORAGGIO
OBIETTIVI DI PRODUZIONE DELLE SEDI
confrontabili con quelli aggregati a livello nazionale L




g indicatore

Z

1 | ALESSANDRIA

2 | mopenaToTALE

3 | PRATOTOTALE
4 | cATANZARO

C.LE. 2010

OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

A.2.1 - Liguidazione verbali inail definiti entro 30 gg (val.%)

97,93 93,00 105,30
100,00 95,00 105,26
98,68 95,00 103,87

Indicatore:

1 | .CR(:S;ONE

(Val.%)

A.2,2 - Liquidazione verbali INPS / Altri Enti liquidati in 45 gg




C.LE. 2010
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

indicatere:  A4.1 - Sistemazione regolazioni art, 28 T.U. (val.%)

LECCO

2 | MANTOVA TOTALE 49,14 40 00 122,84

3 | Loo 41,60 40,00 104,01

PAVIA 42 B4 40,00 107,19

ROVERETO 42,34 40,00 105,84

CONEGLIANO 48,97 42,00 111,83

VICENZA 43,92 41 00 107,11

REGGIO EMILIA TOTALE 48 87 39 00 125,31

CARRARA TOTALE 53 89 40 00 229,18

10 TERAMO TOTALE 47 86 45 00 108,35

AVELLINO 45, 23 40 00 113,08

11

12 BENEVENTO 42 59 40, 00 106,47

13 NOLA TOTALE 45103 40 00 112,59

14 BATTIPAGLIA 43 99 42,00 104,73

45 | BARI TOTALE 50 53 42, 06 120 12

16 BARLETTA 56,41 45,00 125 36

17 BRINDISI TOTALE 4783 45 00 106 28

18 LECCE TOTALE 42 .60 40, 00 106 50

19

VIBO VALENTIA 41 20 40,00 103 01

20 CATANIA TOTALE 42 25 - 40,00 105 63

9q | MILAZZO 51 14 45,00 113 65

22 TRAPANI TOTALE 41,67 40 00 104 17

23 ORISTANG 41,33 40 00 103,32




C.LE 2010
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

A.4.2 - Sistemazione situazioni contributive che presentano
solo crediti e/o incassi scartati (Val.%)

BARLETTA
2 | BRINDISI TOTAI:E__— 50,00 32,06 - 156,2;
3 LECCé TOTALEV h ) 38,78 - 33,41 o 777116,_0—5
4 MESSJN<A | o 40,66 - 35,00 —1_16,1_8




C.I.E. 2010
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

A.4.3 -Sistemazione situazioni contributive che presentano contestualmente

titoli a debito e a credito. fVai.W}

Y= g
AOSTA SEDE TOTALE

CALESSANDRA 72,40 70,00] 103,43

" asTi T ' ' 79,74 70,00 113,91

NOVARA TOTALE “ 94,62 73.43 128,86

VREA 80,66 70,00 115,23

TORINO suo TOTAI_E o - '?2.90 ' 70,00 104 15

TORtNONOQDEA[Eﬁ A _73;53 . 7006 o 16-5‘05

VERGELLI B o | 70,00 113 41

W oo |~ | |N -

BIELLA 7266 65,00 11178

VERBANO-CUSIO-OSSOLA 8875 70,00 126,79

-
o

11| coneototae 95,52 70,00 136,46
12 | sercamoTote | 7833 70,00 109,05
13 | erescatoTae | 8390 7000 11985
] coworome T e 7000 11120
15 n.{;N_T_OVA TOTALE - | 70,45 777000 - 10065

MILANO F' a NUQVA (Ovest} TOTALE _ 75,07 70,00 107,25

-
(-2}

'SESTO S, ¢ GIOVANNI o 7307 70,00 104,38

-
-~

wh
o

MILANO BONCOMPAGNI sua TO?ALE 70,91 70,00 101,30

VMILANOMazZMITOTALE ' _ - 73,25 70,00 104,64

-k
@w

2]
(=]

SONDRIO R . 8935 70.00 127,64

[~ ]
=y

VARESE 81,95 70,00 147,07

D PrROV. memo ) | 70,00 113 82|

»nN
»nN

23 ROVERETO T ' ssoo| 70,00 125 72 “
24 — e . —— —— - ——— — riam - ——
25 MERANO 95,78 70,00 136,83

BRESSANONE . 87,86 70,00 12552

[
[+

N
-~

ROVIGO TOTALE ' o 89,71 70,00 128,16

a4
&0

”TREVISO R 1 84,12 75,06 ' 112,18

N
0

congeu,wo - gres 72.00 121,74

-BASSANO DELGRAPPA - 83,23 73,00 "{174",62

(7]
[=]

BOLZANO N 82,14 70,00 117 35

VICENZA T T T ysed 72,00 105,40

>4
-

' TRIESTE TOTALE 75,05 71,62 104,79

L]
N

33 .PORDENONETOTAL“E.M o B 76,93 ) o ?,_0—0 106,84
34| ewovatorue T T g . To4d 10437

&

LA SPEZIA TOTALE




A.4.3 - Sistemazione situazioni contributive che presentano contestualmente

titoli a debito e a credito.

{(Val.%)

["36 | BoLocna 113,47
37 IMOLA B 11684
38 i FORLI TOTALE N 108-,44
39 MODENA TOTALE 107,20
40 ' PARMA TOTALE B ) 117,87
a1 | Piacenza ] 112,47
42 ' _RAVENNA TOTALE B 119,5-4
43 | AREZZO TOTALE 100,53
44 | PRATOTOTALE ) T 64&1
45 | crossETO ) 112,31
45 | UVORNOTOTALE o 119,23
47 LUCCA TG};IE—" - _1_1_1_ 14
48 PISA TOTALE ) o 110 72
48 ' PfSTOIA TB;';\LE 7 ) 102 58
50 | sena 11855
51 | PERUGIATOTALE 108,71
52 -ANCONA-‘FCTTK;__ " h _—13415
53 ASCOLI PICENO TOTALE ) 108.19
54 MACERATA ATOTALE 777711727987
55 FROSJNONE TOTALE _10_8,_74
56 | LATINATOTALE - 120, , 22
57| ROMA Cenlro - o 126.53
58 CIVITAVEGGHIA 1.04.54
59 | ROMA Aui{éaé 1 0342
60 | RomaTuscoANO 106,44
61 | ROMA NOMENTANO TOTALE o ' 102,85
62 ROMA LAU_R;EI\_ITINO TOTALE o '100,95
63 | LAQUILA 12064
64 | mezavo 110,65
65 PESCARA TOTALE - | 115 09
66 TERAMO TOTALE - ' 1 16 35
67 'cmposAsso TOTAF:E 109 19
68 CASERTA Tb_al:-E - 107 53
69 —SALERNO o 103 58
70 BARLEFTA 114 91
7] BRJNDIS) TOTALE o 102 19
72 | roceiATOTALE ) _152 66
73 ”POTENZA TOTALE____“M - 17637270

"




A.4.3 - Sistemazione situazioni contributive che presentano contestualmente
titoli a debito e a credito.  (val.%)

I 74 | VIBOVALENTIA 74,03 7200 102,82
75 -CRObeE f8.34 75,00 154;16
76 | REGGIO CALABRIA 76.27] 75,00 101,69
77 | AGRIGENTO TOTA-LE . 71,14 ;ET,(;O 101,63
78 | CATANIA TOTALE o 7:3.05 B 72,00 101.;5
79 | BNnA 80,10 70,00 114,43
80 | MESSINA RZEY 70,00 101,77
81| MiLAZZO B 80,72 77,00 104,83
82 | raGUSA T 67,04 80,00 111,73
83 | TRAPANITOTALE B 22 7000 103,15
84 | choumrTorae | 139 7000 105,62
85 | NUORO T a o817, 72,00 113,47
86 | SASSARI 1T 73211 72000 | 10168




C.LE. 2010

OBIETTIVI DI PRODUZIONE {Fonte OFA}

A5.1 -Tempi medi di emissione denunce di esercizio (certificati assicurativi).

{giorni}

1 | AsTI 2,97 8,00 162,83
2 TORVINO I;IOLQD T;;LE" - N 4,4-;: 726 o 138,8;
3 CREMOE)TAL—E_ o 2,91 1 0[)0 170,92
4 NSESTO SGI;ANNI - o 2,9; - 600 “___—1_50—.31
5 " éOI\‘IDRlo 3,7; 6,00 137,13
6 BELLUNVOV - - 257 - - )
7 | mewso 225

8| comcumo | am|

o | venezmierrarERMATOME | o018

10 BOL“O(.ENA“ D 305

1" ‘RII\.MN! TO;AL;"“ I 636

12 .LUCC.;-\ T;fAL“EMVA B I 7 2,51 o

13 ROMAAU_RELlo 7 - 5%3 “

14 | VITERBO T(;I-'ALE I 2,3; -

15 PéfENZA T(‘;bl;Al;E. I N 215

16 COSENZA TOTALE - 3,85;

17 CALTANISET!’IA. o 1 ,44

18 ‘E;JNA W B 7 o ) 77.'72.73 |




CLE. 2010
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

A5.1.1 - Certificati assicurativi emessi entro 30 gg. (Carta dei servizi) (val%)

1 CUNEO 98,79 88,00 101,82

2 | TORINO SUD TOTALE 99,77 97,62 102,20

3 | BERGAMO TOTALE 97,14 97,00 100,14

4 | MILAND BONCOMPAGNI SUD TOTALE 99,45 97,00 102,52

5 | VARESE 99,72 97,00 102,81

6 | BOLZANG 99,88 97,00 102,97

7 MERANC 100,00 97,00 103,09

8 | BRESSANONE 99,78, 97.00 102,8?

9 LA SPEZIA TOTALE 100,00 87,00 103,09

10 | PIACENZA 100,00 89,00 101,01

11 | REGGIO EMILIA TOTALE 99,96 84,00 106,34

12 | PRATO TOTALE 98,96 98,00 102,00

] womotorms [ s ssed 10204

T e e 10284 |
18| wewrome | w24 ered 1023 |

16 ASCOLI F’ICENOTOT.;_Eiﬁ N "'__"'_‘""""“‘ég’és - "977,00" _;0—2——76—

17 | MACERATA TOTALE 99,64 97.00 102,72

18 'CHIETI TOTALE”_“ - —99,93 o ___——98,00 101,97 /

10| oweommssorome | 2l ssod o181

20| memo | eess  ered 10295 -
2| w0 [ ores  wod  o9es %

22 | COSENZA TOTALE 99,02 98,00 101,05
23 | PALERMO DEL FANTE TOTALE 99,54 87,00 102,62
24 | TRAPANI 99,67 97,00 102,75




C.LE. 2010
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

indicatore: A.5.2 - Tempi medi cessazione PAT (giorni)

1 | CREMONATOTALE ‘ 2,31 11,00 179,02
1 MAN}&E&AI{ S 227 800 TS 74
3 Mt[ANO Sabaudia (NE)TOTALE | “4_,5_6“-_” S i:bﬁ S 158',5"1_
4 MILANO P.ta NUOVA (Ove.;t) :FC;fALE o o 6,87 10,25 13331
5 SESTO S. GIOVANNI TOTALE 4,46 7 Q,Ob 150,#7
6 1 D.PROV. TRENTO TOTALE o '"_4_6"; - 8,00 '141,8_8
7 VVBELLUNg:ra.I-_E Y 7735__7 N 9,00 173,42
8 | PADOVATOTALE o 407 1058 0 16144
9 | ROVIGO?(ELE o R ﬁ mmmé,-bé - 159,39
10 | VERONA TOTALE 543 1000 0000 -
11| BASSANODELGRAPPA
12| PORDér\ErEEALE
13 FORLI TOTALE -

14 RAVENNA TOTALE ‘
15 | LUCCATOTALE
16| PISTOIA?O_TIE““
17 | siena o
18 .FROSINONE TOTALE

19| ROMACento

20 CNITAVE&EH]){ '
21| ROMA TUSCOLANO TOTALE
22 | ROMA LAURENTINO TOTALE
23 | viTERBO TOTALE
24 PESCARA TOTALE |
25 | CASERTATOTALE
26 | naPoLiTOTALE
27 ”BATTIPAGLIAi -

28 | PoTENZA TOTALE -
29| -CATANZARO R
30 | VIBO VALENTIA
31 VCOSENZA TOT;\LE -

32 | REGGIO CALABRIA o

33| AGRIGENTO TOTALE
34 CATANIA TOTALE ' )

35 RAGUSA -

36 | SIRACUSA




indicatere: A5.21

C.LE. 2010
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

- Cessazioni PAT lavorate entro i 30 gg.
(Carta dei servizi) (Val.%)

1 | NOVARA ‘
2 [ TORINO CENTRO TOTALE 97.50 97,00 100,51
3 | VERCELL! 99,07 __"9_7,{5 10@..174
4 | BERGAMOTOTALE [ 90,73 97,00 93,54
5 | BRESCIATOTALE 97.06 o 97.00 - 100,08)
6 | MILANO Sabaudia (N/E) TOTALE } 99,08 97,00 102,14
7 | PAVIA o B 98,72 97,00 101,77
8 | LoDl o "~ 99,61, 97,000 102,69
9 | MONZATOTALE - o753 - 9700 100,55
10 | BOLZANO I Y 97,00 ) 102,56
11| eressavone [ 100,00{ ~97000 103,09
12{ MRANO T 100,00 97,00 ~ 103,09
13 | BECLUNOTOTALE B 99,76 98,00 101,79
14 | VENEZIA TERRAFERMA TOTALE _ B 99,85 9800 101,89
15 | VERONA TOTALE ] 9874 9700 101,80
16 | wrEsEToTALE |77 777 gess 97,40 102,20
17 | vomneTOTALE 9e43 98,39 101,06
18| GENOVATOTALE i 98,13] “gr00] 101,16
191 wesRa T T ezl g0 T 1007
20| SAVONA. - T g0.60] 800 101,73
21| FERRARATOTAE " "7 99,01 98,001 10103
22 | PIACENZA 99,94 99,00 - 160,95
23 | AREZZOTOTALE I 98,99} 97,00 102,05
24 | FIRENZE TOTALE T Co9974 T erool T 02,83
25 | PERUGIATOTALE i | 9760, 97,00 100,62
26| anconatorae | 99,43 - 97,00 102,51
27 | PESAROTOTALE T 9957, 97,00 10265
28 | LATINATOTALE - ) 8859 " Tesoo| T 102,70
20 | veuem 96,02] 97,00 98.99
30 | RoMANOMENTANOTOTALE 0 T 9821l 97,18 101,06
31 | PESCARATOTALE I 9948 97000 102,54
32| BENEVENTO i 1 9876 97000 10185
33 | FOGGATOTALE T 9984 97,00 102,92
4| TARANTO :r_iJ_TELE - 9820 97,00 101,23
35 | CALTANISETTA B - ) 99,94/ 97,00 103,04
36 ENNA T - 99,876“ i 97,0d o “102 a5
37 | MmEssma R 99,56 . 9800 7 101,59
38 | miLazzo N o 99,700 9800 101,73
39 | PALERMO DEL FANTETOTALE . i 99,11 8700 102,18
40 | CAGLIARI TOTALE o L 9934 97,000 10246
41 | NUORC o | o 9974 97,00 _ ) 102, 82
42| sassaRi , o 98,96 98,00] 100,98
43 | oristANO ) R [’ 9923 T g7.00 102,30




C.L.E. 2010
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

ndicatore: A.5.3 - Tempi medi emissione provvedimenti di variazioni
anagrafiche, contabili e classificative
{(escluse le cessazioni) (giorni)

1 | CARRARATOQTALE 154,30
2 | rrosoNETOTALE | - 468 1400 o 1665—9
3 ROMATUSCOLANO TOTALE 7 7?,?5_4- - 14,00 : 145, 43
a | virersoToTALE " -~ sal a0 16090
5 | caserratotae - 5_26 I 956g7 144, 99
6| swemo [ al T a0l esss
7 | rRecoio cansrRA | 324 o 900 “__—{64 03

Indicatore: A.5.3.1 - Provvedimenti di variazione lavorati entro i 30 gg.
(Val.%)

'N.

1 | VENEZIA TERRAFERMA TOTALE 99,33 95,00 104,55
2 VERONATOTAL-E__"._- I —9758 o ,,,,,,,,,,,,,_,wééroo T m‘i_o_ﬁ,ﬁ
3 PADOVATOTALE R S SRt ORI tni PR
4 TRIESTE TOTEI:E“ -

5 UDINETOTALE o

6 GENOVA TOTAE”__ o

7 _ IMPERIA -

8 SAVONA -

9 FERRARA TOTALE

10 | AREZZOTOTALE

11 FIRENZE TOTALE

12 PESAROTOTALE o

13 | NAPOLI TOTALE -

14 BARI TOTALE o

15 | FOGGIA TOTAiLliiq N

16 | TARANTOTOTALE N T

17 | NUORO T




indicatore:

C.LE. 2010
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

A.6.2 - Denunce di esercizio, variazioni e cessazioni on line
o ety

g.l
i
A

1 | MILANG P.ta NUOVA (Ovest) TOTALE 78,46 58,24 134,73
2 | MiLaNO Mazzfni TOTALE 79,43 7 61,33 o 129‘;;
3 | MODENA TOT.;.;_-E 92,52 60,00 - 154,19
4 " -RAVENNA TOTALE - 75,31 6200 o 121,47
5 ;:lENA o 87,01 75,{5{; - 116(;5
6 .ROMA C;n;m 79,87 65,06 ) 122,Sé
7 M!;OMA LAL;;EINI'I.'INO TO'I:ALE 7-3,77 _E:5,_00 o 1 1.;57,;49
| oo | esml  esod  1aea
9 CAMPOBASS&'VI';TALE - “ ""73,03 | 55.60 13279
10 SALéﬁNO - - 8(?5? - 65.06 | '_—‘77}2’3,8;
1] meavotorae T o  ssol| 16699
12] sassami  sa0s o200 13564




C.LE 2010
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

" Indicatore; A.6.3 - Tempi medi INAIL di verifica della regolarita contributiva -

DURC  (giorni)

AOSTA SEDE TOTALE - 10,00 180,53
NOVARA TOTALE 1,81 11,00 183 51

1
2

3 TORINO CENTRO.'i;bTALE 7,89 N 11,00 128 27
4 | wrea DY 1000 170,60
5 | VERCELU o 783 1200 134,72
6| BELA B 5,44 100 111
7 7 VERBA;&&USIG-OSSOLA - 3 97 o 11 00 163,53_
8 | comoTotALE Y Y 145,21
9 [cco T T 614 10,00 138,64

-
(=]

CREMONA TOTALE o 6.07 14 00| 150,19

11| MILANOBONCOMPAGNI SUDTOTALE| 5,67 13,00 156,37
12| wonzaToTALE ' 1,08 10,00 180,52
3] Boazano T T T s T 1300 © is1,49)
14 7 pORDEN(;;E TOTALE B 4 38 o o -;D 00 - —1 56T22
15| rermamaTOTAE | el T 12000 161,28
16 FORL! TOTALE— T - __2_5—2__-7 | 9 00 o 171 ,9;
17 RIM!N| TOTALE o 7 R - w-6_14__ ‘ o 15 00 - 159,04
18 F’ARMA TOTALE R 4 25.“—g77”7 - 10 00 - 1 54,01
19 FiRéNZE TO{’I‘T\LE . o o 5,07 R 10 00 - S 149,27-
20| GROSSETO e o0 10192 e
21| PisATOTALE R 392 0000 15649
22| TERNITOTALE N Y ) oof 17097

23 ANCONATOTALE T 194 10.00! 180,60 -

24 | ascoul PICENO TOTALE — 4 06 10,00 159,40

25 MACERATA TOTALE 2 88 10,00 171,15

26 C|V|TAVECCH|A - 292 ’ 15,00 180,55

28 | CHETITOTALE I Y 13000 T 18324

30 szzzmb 3,60 15,00 176,02

31| aveLLNO ' - 6.66[ 10 00 133,41

32 "EBLA{()—%ALE’ B T Y PP 109,60

38| sarmeacla [ 7 T 495y 14000 12121

27 VELLEi‘VrEtW R ‘7‘14 63 T 19 00 S —;}273 02 %,/
28 ROMA NOMENTANO TOTALE 10 ?7 1 4 62 126 34

34| CROTONE 3 1000 L e

35 AGRIGENTO TOTALE ? 56 14 00 146,02

% eaeswoveiewrerorae [T T am T T asa g
37 SIRACUSA 631 12 00 147 40

38| ORisTANG o ﬁéﬁ 504 _——s200 157,97 )/




C.I.E. 2010

OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

ndicatore: B.1.1 - Tempo medio di apertura dei casi di infortunio. (giorni)

1 | ALESSANDRIA 5,74 6,00

2 | TORINO CENTRO_T_O:I:;I:E o ) 485 -6.,50

3 lTORlNONORDTOTALE R Y

4 | NovAra N 330 6,50 N

5 | VERBANO-CUSIO-0SSOLA 417 650 _

6 | MANTOVA TOTALE- ' 7 7.25 7,50

7 | Pavia " I YT T

8 VARESE - _6_64 7.50

9 | rovereTo o | Tsel T eod '135 04

10 mep}]iﬁo R s3] 1000 14645

11 " BRESSANONE - 1 7 i 8,63 10,00 o 71 174,72

12 | BELLUNO TOTALEi 7 ] ) 4 81 - 7,;0 - 135,92

13 cousé[ﬂa_@ - S Ty 750 143,04

14 VERONA TOTALE - 1 _6_2_2 N 777777,50 o | - 11-},11

15 BASSANO DEL GR.APPA 1 — 3 31 N 7.50 R 155,81

16 | vieenea | 501 [ 750 13315

17 BOL—C;G_N;\. o - 7 07'  epoo] 0 12144

18| moa ] 7 3480 s000 13042

19 | FE)I;LITOTALEW o 4 15_ 0 sodl 0 13089

20 | MODENATOTALE S 551 900, 13879 .
L . _“533_ el e
22 REGGA;O EMILIA TOTALE - | N 4 22_ S %,OD 7 136,68| /
23 V PERUGIA TOTALE o - 563 o o 7,66 - 134,32

24 | TERMITOTALE 1 502  esl 12833

25 ANCONA TOHT“ALE ----- 4 92 - 6,04 - 118,48

26 FROS!NONE TOTALE O . 574 T e00| 13648

27 | ROMA AURELIO o i 729 000 12708

28 ‘pescmmom.s ) ) 4,53 o 750 13953
29 CAMPOBASSOTOTALE e 554 Y 114,84 W
30 NAPOLT-FOTALE V o 7 B, 86 - 9,71 I 108,75
31| BARITOTALE R 770 st 10953
32| COSENZATOTALE I 484 s 7””14266
33 | CAGLARITOTALE ) ‘a_lggmm U e200 | 11907

e m»w







